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§1

INFORMACJE OGOLNE

Organizatorem Konkursu ,Najlepszy Bank 2020” (dalej: ,Konkurs” lub ,Ranking”) jest wydawca ,Gazety
Bankowej” — Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472), ul. Legiondw 126-128, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk — Péthoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000429681 (dalej: ,,Organizator”).

Ranking jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat w Rankingu ,Gazety Bankowej” jest dobrowolny oraz bezptatny.

§2

ZASADY | PRZEBIEG RANKINGU

Warunkiem udziatu w Rankingu jest odestanie samodzielnie wypetnionej ankiety Rankingu (dalej: ,Ankieta”),

na bazie danych, ktére pochodzg ze zaudytowanych skonsolidowanych (lub jednostkowych) sprawozdan
finansowych za dany rok, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej: sylwia.szarfenberg@fratria.pl
oraz joanna.mazur@fratria.pl. Ostatecznym terminem nadsytania ankiet jest 8 maja 2020 r.

Na potrzeby Rankingu wprowadza sie ninigjszy podziat bankdw ze wzgledu na wysokos¢ kapitatdw wiasnych:

a) Dla bankéw komercyjnych:
e ponizej 3,5 mid zt — bank maty/sredni;
e powyzej 3,5 mid zt — bank duzy.
b) Dla bankéw spdétdzielczych:
e bez podziatu ze wzgledu na wysokosc¢ kapitatéw wtasnych.

Ranking ma na celu wytonienie najlepszych bankéw w 3 kategoriach:
e Najlepszy duzy bank komercyjny;

e Najlepszy maty/sredni bank komercyjny;
e Najlepszy bank spotdzielczy.

Jury przyzna statuetke dla najlepszego banku w kazdej kategorii oraz wyrdznienia za 2. i 3. migjsce w kazdej
kategorii.

Organizator Rankingu moze przyzna¢ réwniez wyrdznienie specjalne.

Rodzaj wskaznikdw branych pod uwage w Rankingu oraz ich wagi sa corocznie ustalane przez jury Rankingu.
Wskazniki oraz ich wagi obowigzujace w tegorocznym Rankingu sa przedstawione w Tabeli, ktéra stanowi
Zalgcznik do niniejszego Regulaminu.




Ustalanie zasad Rankingu, a w szczegdlnosci rodzaj wskaznikdw branych pod uwage przy ocenie bankéw
oraz ich wagi, odbywa sie na posiedzeniu jury poprzedzajacym rozestanie ankiet Rankingu do jego
potencjalnych uczestnikdw.

W Rankingu ,Najlepszy Bank 2020” wygrywa bank, ktdry zdobyt tacznie najwiecej punktow we wszystkich
kategoriach.

Szczegotowe wyniki Rankingu zostang zaprezentowane w lipcowym wydaniu ,,Gazety Bankowej”
(nr 7/2020).

. W biezacym roku w jury Rankingu zasiadaja:

prof. Grazyna Ancyparowicz — cztonek Rady Polityki Pienieznej;

prof. Eugeniusz Gatnar — cztonek Rady Polityki Pienieznej;

prof. Leszek Dziawgo — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu;

prof. Andrzej Gospodarowicz — cztonek Rady Polityki Pienieznej;

Dominik Bierecki — Spdtdzielczy Instytut Naukowy w Sopocie; Kancelaria Jedlinski,
Bierecki i Wspdlnicy w Gdyni;

prof. dr hab. Jerzy Zyzyriski — cztonek Rady Polityki Pienieznej;

Matgorzata Zaleska — przewodniczaca Komitetu Nauk o Finansach PAN;

Krystyna Majerczyk-Zabdwka — prezes zarzadu Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych;
Henryk Uzdrowski — cztonek zarzadu Fratria Sp. z 0.0., wydawcy miesiecznika ,Gazeta Bankowa”;
Maciej Wosko — redaktor naczelny miesiecznika ,Gazeta Bankowa”;

Stanistaw Koczot — redaktor miesiecznika ,Gazeta Bankowa”.

§3

METODYKA WYLICZANIA POZYCJI BANKU W RANKINGU

W Rankingu obliczany jest konkretny wskaznik wytacznie dla tych bankow, ktére zgtosity che¢ udziatu
w Rankingu, odsytajac wypetniong Ankiete.

W przypadku braku danych niezbednych do obliczenia danego wskaznika wartos¢ tego wskaznika dla banku,
ktory nie udostepnit tej informaciji, wynosi O (,zero”). Konsekwencjg jest brak punktow dla tego wskaznika

i gorszy wynik niz w sytuacji banku, ktory cho¢ miat najstabszy wynik dla tego wskaznika,

to otrzymat punkty w Rankingu.

Korzystajgc z obliczen konkretnego wskaznika, dochodzi do rankowania bankéw wedtug obliczonych
wskaznikow przez nie uzyskanych, od najstabszego do najlepszego banku, nadajgc im rosngco numery

od 1 dla najgorszego do X dla najlepszego (X oznacza liczbe bankdéw branych po uwage dla wspominanego
wskaznika).

Uzyskane numery mnozymy przez wage wspomnianego wczeshiej wskaznika i w ten sposob obliczamy liczbe
punktow dla kazdego z bankdw, ktdrg otrzyma w ramach tego wskaznika.

Wagi wskaznikdow sa state, z wyjatkiem wskaznikéw ,Naleznosci od klientéw w stosunku do zobowigzan
wobec klientéw” oraz ,Wspdtczynnik wyptacalnosci”, ktdrych wagi sg zalezne od przedziatu, w jakim znajdzie
sie jego wartos¢ dla danego banku (szczegdtowa informacja w Tabeli).




§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych oséb wskazanych do kontaktu oraz nominowanych do Rankingu jest
Fratria Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Legiondw 126-128.

Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celach realizacji Rankingu, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b ,RODO”.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto
dysponuje ona prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych
(obecnie: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora Danych narusza przepisy RODO.

Dane podmiotu danych nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym nie bedg profilowane
ani nie beda przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Rankingu az do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen zwigzanych z jego przeprowadzeniem.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym w zwigzku z realizacjg przystugujacych
na podstawie RODO uprawnien, nalezy sie skontaktowacé z Administratorem Danych Osobowych, piszac
na adres e-mailowy: daneosobowe@fratria.pl.

§5

REKLAMACJE

Reklamacije zwigzane z Rankingiem, wraz z podaniem przyczyny reklamaciji, nalezy sktada¢ na pismie, listem

poleconym, na adres Organizatora, w terminie 14 dni od ogtoszenia listy zwyciezcow.
Reklamacje zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania.

Organizator o sposobie rozpatrzenia reklamaciji zawiadomi uczestnika Rankingu sktadajacego reklamacje
na pismie.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustalone zasady Rankingu nie podlegaja modyfikacjom az do kolejnej edycji Rankingu.

Partnerem merytorycznym Rankingu jest A.T. Kearney Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktdrego rolg
jest koordynacja przebiegu Rankingu, w tym: analiza otrzymanych danych, wsparcie jury Rankingu

w przygotowaniu metodyki, prowadzenie obrad jury oraz przygotowanie i przekazanie oficjalnych
wynikéw Rankingu.

Zafgcznik:

Tabela: Wskazniki i wagi wskaznikéw obowigzujace w tegorocznym Rankingu.




Zataczniki
Tabela: Wskazniki i wagi wskaznikow obowigzujace w tegorocznym Rankingu.

Tabela podsumowujgca obszary i wagi oceny bankéw spoétdzielczych

OBSZAR

Finansowy

CO OZNACZA DANY OBSZAR

Bank osiaga najlepsze wyniki finansowe wyrazone
m.in. wskaznikami ROA, ROE, C/I

LICZBA PYTAN/
WSKAZNIKOW

10

MAKSYMALNA LICZBA

PUNKTOW

DO UZYSKANIA

40

Sprzedazowy

Bank zwieksza liczbe klientdw, dbajac o najlepsze
doswiadczenie zakupowe klienta

30

Obstugowy

Oferuje najlepsza obstuge klienta, dbajac
o satysfakcje klienta w ramach wszystkich kanatow
kontaktu

25

Innowacyjnosci

Wdraza innowacije w zakresie oferowanych
produktéw

Bezpieczeristwa

Zapewnia bezpieczenstwo danych klientow
i wprowadza utatwienia dla klientéw w warunkach
koronawirusa

* Pytanie niepunktowane, do oceny kapituty

Tabela podsumowujgca obszary oceny bankéw komercyjnych

OBSZAR

Finansowy

CO OZNACZA DANY OBSZAR ZAKEADKA

Bank osigga najlepsze wyniki
finansowe wyrazone m.in.
wskaznikami ROA, ROE, C/I

- analizy*

3. Badanie Kearney

KTO
UZUPEENIA

Kearney/Bank

LICZBA
PYTAN/
WSKAZNIKOW

11

MAKSYMALNA
LICZBA
PUNKTOW
DO UZYSKANIA

30

Sprzedazowy

Bank zwieksza liczbe
klientow dbajac o najlepsze
doswiadczenie zakupowe klienta

- ankieta

2. Badanie Kearney

Obstugowy

Oferuje najlepsza obstuge klienta
dbajac

o satysfakcje klienta w ramach
wszystkich kanatéw kontaktu

- ankieta

2. Badanie Kearney

Innowacyjnosci

Wdraza innowacje zardwno w
zakresie oferowanych produktéw
jak i analizy dostepnych danych

- ankieta

2. Badanie Kearney

Bezpieczeristwa

Zapewnia bezpieczenstwo
danych klientow i wprowadza
utatwienia dla klientéw w
warunkach koronawirusa

- ankieta

2. Badanie Kearney

* (przestana po uzyskaniu odpowiedzi na pytania z zaktadki ,2. Badanie Kearney — ankieta”)

Waga punktéw Kapituty = 100




