
Regulamin Usługi Prenumeraty Pocztowej 

§ 1. DEFINICJE 

1. Regulamin – niniejszy Regulamin Usługi Prenumeraty Pocztowej. 
2. Usługodawca – Fratria sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni, przy ul. Legionów 126–128, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w 
Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000429681, NIP: 1132857790, o kapitale 
zakładowym 5 570 600 PLN, wydawca tygodnika "Sieci". 

3. Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, która składa zamówienie na Usługę Prenumeraty Pocztowej i opłaca ją zgodnie z 
postanowieniami Regulaminu. 

4. Usługa Prenumeraty Pocztowej – usługa świadczona przez Usługodawcę polegająca na regularnej 
dostawie drukowanego tygodnika "Sieci" na adres wskazany przez Użytkownika w czasie trwania 
prenumeraty. 

5. Strona Zakupowa – część serwisu internetowego Usługodawcy dostępna pod adresem 
www.prenumerata.sieciprawdy.pl, za pośrednictwem której Użytkownik składa zamówienie i zawiera 
umowę dotyczącą Usługi Prenumeraty Pocztowej. 

6. Okres prenumeraty – okres wskazany przez Użytkownika w zamówieniu, w trakcie którego 
Usługodawca dostarcza tygodnik "Sieci" zgodnie z niniejszym Regulaminem. 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin określa zasady świadczenia Usługi Prenumeraty Pocztowej przez Usługodawcę. Usługa 

Prenumeraty Pocztowej dotyczy wyłącznie drukowanego wydania tygodnika „Sieci”. 
2. Umowa o świadczenie Usługi Prenumeraty Pocztowej zawierana jest pomiędzy Usługodawcą a 

Użytkownikiem z chwilą złożenia zamówienia i zaksięgowania wpłaty na rachunku Usługodawcy. 
3. Regulamin określa prawa i obowiązki stron umowy, w tym zasady składania zamówień, realizacji 

dostawy, reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych. 
4. Usługa Prenumeraty Pocztowej nie obejmuje dostępu do treści cyfrowych. 

§ 3. ZAMÓWIENIA 

1. Zamówienia Usługi Prenumeraty Pocztowej można składać: 

a) za pośrednictwem Strony Zakupowej: www.prenumerata.sieciprawdy.pl; 

b) poprzez dokonanie wpłaty bezpośrednio na konto Wydawcy, przelewem bankowym lub przekazem 
pocztowym, z podaniem pełnych danych niezbędnych do realizacji usługi, w szczególności adresu 
dostawy oraz imienia i nazwiska Odbiorcy. Warunkiem rozpoczęcia Prenumeraty jest wpłata 
prawidłowej kwoty na rachunek bankowy Wydawcy. Cennik oraz dane do wpłaty bezpośredniej 
dostępne są na stronie: https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html. 

2. Zamawianie prenumeraty za pośrednictwem Strony Zakupowej jest możliwe wyłącznie dla 
zarejestrowanych Użytkowników, którzy utworzyli Konto w Serwisie i spełniają wymagania techniczne 
określone w Regulaminie Serwisu. 

3. W celu złożenia zamówienia za pośrednictwem Strony Zakupowej, Użytkownik powinien: 

a) określić rodzaj Prenumeraty (krajowa lub zagraniczna), okres Prenumeraty (3 miesięczna, 6 
miesięczna, 12 miesięczna) oraz termin rozpoczęcia Prenumeraty. 

b) wypełnić w sposób kompletny i zgodny z prawdą dane niezbędne do realizacji zamówienia, w tym 
dane adresowe do wysyłki, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu) oraz – w przypadku chęci 
otrzymania faktury – dane do rachunku lub faktury VAT, 

http://www.prenumerata.sieciprawdy.pl/


c) potwierdzić zamówienie i dokonać płatności za pomocą dostępnych form płatności, w szczególności 
za pośrednictwem systemu PayU. 

4. Złożenie zamówienia oraz dokonanie płatności jest równoznaczne z zawarciem umowy i akceptacją 
postanowień niniejszego Regulaminu. 

5. Ceny Prenumeraty czasopism podawane są na stronie internetowej 
https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html i są cenami wyrażonymi w złotych polskich, 
zawierającymi podatek VAT w ustawowo obowiązującej wysokości. Ceny obowiązują w chwili złożenia 
zamówienia przez Użytkownika. 

6. W tytule przelewu Użytkownik zobowiązany jest podać pełny i prawidłowy adres do wysyłki 
egzemplarzy. Brak tej informacji może spowodować opóźnienie realizacji zamówienia lub jego 
anulowanie. 

7. Użytkownik otrzyma fakturę drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w formularzu zamówienia. 
8. Brak zaksięgowanej wpłaty na rachunku Wydawcy w terminie 7 dni od złożenia zamówienia skutkuje 

automatycznym anulowaniem zamówienia. 
9. Wydawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie Prenumeraty, w szczególności w 

zakresie cen, okresów Prenumeraty, częstotliwości wydań oraz prowadzenia i zakończenia akcji 
promocyjnych. Zmiany nie mają wpływu na zamówienia złożone przed datą ich wejścia w życie. 

§ 4. DOSTAWA 

1. Egzemplarze tygodnika „Sieci” będą dostarczane przez operatora pocztowego pod adres wskazany 
przez Użytkownika w zamówieniu. 

2. Wysyłka pierwszego numeru czasopisma odbędzie się maksymalnie do 14 dnia od dnia 
zarejestrowania wpłaty na koncie Wydawcy. 

3. Kolejne dostawy realizowane są zgodnie z harmonogramem wydawniczym tygodnika „Sieci”, 
niezwłocznie po ukazaniu się danego numeru w sprzedaży detalicznej. 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z działania operatora 
pocztowego. 

5. W przypadku zmiany adresu dostawy w trakcie trwania prenumeraty, Użytkownik jest zobowiązany do 
niezwłocznego poinformowania Wydawcy drogą mailową na adres: prenumerata@fratria.pl. Zmiana 
adresu zacznie obowiązywać nie później niż od drugiego numeru po otrzymaniu zgłoszenia. 

6. Koszt dostawy wliczony jest w cenę Prenumeraty. 
7. Zamówione egzemplarze w Prenumeracie są dostarczane za pośrednictwem Poczty Polskiej do 

skrzynki pocztowej pod wskazany adres. Co do zasady, każdy numer wysyłany jest przesyłką firmową. 
Deklarowany przez Pocztę Polską czas dostawy przesyłki krajowej wynosi do trzech dni roboczych 
(D+3), a w krajach europejskich do sześciu dni roboczych po dniu nadania (D+6). Podane terminy mają 
charakter orientacyjny. Poczta Polska nie określa terminu doręczeń przesyłek poza Europę. 

8. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody lub opóźnienia wynikające z działań operatora 
pocztowego. 

9. Złożenie zamówienia Prenumeraty oznacza akceptację opisanego powyżej sposobu dostawy. 
10. W przypadku oferty promocyjnej obejmującej prezent, zostanie on wysłany przesyłką poleconą w 

terminie do 30 dni od zaksięgowania wpłaty na rachunku Wydawcy lub zgodnie z regulaminem danej 
akcji promocyjnej. 

§ 5. DANE KONTAKTOWE I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA (nowy) 

1. Administrator/Wydawca zastrzega sobie prawo do korzystania z podanego przez Użytkownika numeru 
telefonu oraz adresu e-mail w celach związanych z realizacją zamówienia. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do aktualizacji danych niezbędnych do realizacji zamówienia oraz do 
niezwłocznego poinformowania Wydawcy o każdej zmianie tych danych, które mają wpływ na 
prawidłową realizację zamówienia. Aktualizacje należy zgłaszać mailowo na adres: 
prenumerata@fratria.pl. 

 

 

https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html
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§ 6. REKLAMACJE 

1. Reklamacje związane z realizacją Prenumeraty należy zgłaszać: 
a) mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl, 
b) telefonicznie pod numerem: (22) 379 29 00, w dni robocze w godzinach 14:00–16:00. 

2. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać dane Użytkownika umożliwiające identyfikację zamówienia 
oraz opis problemu. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedź zostanie przesłana na 
adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany w zgłoszeniu. 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnego kontaktu z Użytkownikiem w celu wyjaśnienia 
lub doprecyzowania treści reklamacji. 

5. Reklamacje dotyczące braku dostarczenia pojedynczego numeru tygodnika należy zgłaszać nie 
później niż w terminie 14 dni od planowanej daty jego dostawy. Zgłoszenia po tym terminie mogą nie 
zostać uwzględnione, jeżeli skuteczne dochodzenie roszczeń względem operatora pocztowego nie 
będzie już możliwe. 

§ 7. PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Użytkownikowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej na 
odległość – bez podania przyczyny – w terminie 14 dni od dnia złożenia zamówienia. 

2. Aby skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy, Użytkownik powinien poinformować Usługodawcę o 
swojej decyzji, składając jednoznaczne oświadczenie: 

a) mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl, 
b) listownie na adres: Fratria Sp. z o.o., ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa, z dopiskiem 
„Prenumerata”. 

3. Użytkownik może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia stanowiącego załącznik do niniejszego 
Regulaminu, jednak nie jest to obowiązkowe. 

4. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy, Usługodawca zwróci Użytkownikowi wszystkie 
otrzymane płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu. 

5. Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takich samych metod, jakich użyto przy pierwotnej 
transakcji, chyba że Użytkownik wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie – w każdym przypadku bez 
ponoszenia dodatkowych kosztów. 

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Usługodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

2. Usługodawca może przetwarzać dane osobowe Użytkowników w celu realizacji zamówienia, 
wystawienia faktury, rozpatrywania reklamacji, a także w innych uzasadnionych celach dozwolonych 
przez prawo. 

3. W przypadku uzyskania przez Usługodawcę informacji o korzystaniu przez Użytkownika z Usługi w 
sposób niezgodny z prawem lub Regulaminem, Usługodawca może przetwarzać dane osobowe 
Użytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialności Użytkownika. 

4. Usługodawca może przetwarzać następujące dane osobowe: 
a) nazwisko i imiona Użytkownika; 
b) adres zamieszkania lub pobytu; adres do korespondencji, jeżeli jest inny niż adres zamieszkania lub 
pobytu; 
c) adres poczty elektronicznej; 
d) numer telefonu. 



5. Udostępniając formularz zamówienia, Usługodawca określa kategorie danych osobowych, których 
podanie jest niezbędne w celu zawarcia umowy i świadczenia Usługi. Podanie danych osobowych jest 
dobrowolne, jednakże odmowa ich podania może skutkować niemożliwością realizacji zamówienia. 

6. Usługodawca może przetwarzać również następujące dane charakteryzujące sposób korzystania przez 
Użytkownika z Usługi (dane eksploatacyjne): 
a) oznaczenia identyfikujące Użytkownika nadawane na podstawie danych, o których mowa w ust. 4; 
b) oznaczenia identyfikujące zakończenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z 
którego korzystał Użytkownik; 
c) informacje o rozpoczęciu, zakończeniu oraz zakresie każdorazowego korzystania z Usług; 
d) informacje o skorzystaniu przez Użytkownika z Usług. 

7. Usługodawca jako administrator danych dba o bezpieczeństwo danych osobowych udostępnionych 
przez Użytkowników. Dane te są zabezpieczone przed dostępem osób nieupoważnionych. 

8. Użytkownik ma prawo do wglądu i modyfikacji swych danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wyrażenia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

9. Użytkownik może realizować uprawnienia, o których mowa w ust. 8, kontaktując się z Usługodawcą za 
pośrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@fratria.pl lub pisemnie: Fratria Sp. z o.o., ul. 
Finlandzka 10, 03-903 Warszawa. 

10. Usługodawca może, na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych, 
powierzać przetwarzanie danych osobowych Użytkowników innym podmiotom, w szczególności 
świadczącym usługi utrzymaniowe i hostingowe. 

11. Usługodawca może udostępniać podmiotom zewnętrznym – organom podatkowym, podmiotom 
umożliwiającym realizację płatności – dane osobowe Użytkowników. 

12. Usługodawca może używać plików „cookies”, kiedy Użytkownik odwiedza stronę internetową. Pliki 
„cookies” mogą być kojarzone wyłącznie z przeglądarką konkretnego komputera (użytkownik 
anonimowy), bez podawania imienia lub nazwiska Użytkownika. 

13. Usługodawca może także umieszczać pliki „cookies” w celu monitorowania ruchu Użytkowników 
pomiędzy swoimi serwisami a współpracującymi serwisami internetowymi. Użytkownik może w każdej 
chwili zarządzać ustawieniami plików „cookies” w swojej przeglądarce. Wyłączenie obsługi „cookies” 
może jednak wpłynąć na możliwość korzystania z niektórych funkcji strony internetowej. 

§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdują obowiązujące 
przepisy prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz 
ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku: 
a) zmiany przepisów prawa mającej wpływ na treść Regulaminu, 
b) zmiany warunków technicznych świadczenia usług, 
c) konieczności doprecyzowania treści Regulaminu lub poprawy jego czytelności. 

3. Zmiany Regulaminu będą publikowane na Stronie Zakupowej oraz będą obowiązywać od dnia 
wskazanego w ich treści. Do zamówień złożonych przed wejściem w życie zmian stosuje się Regulamin 
obowiązujący w chwili złożenia zamówienia. 

4. Użytkownikowi będącemu konsumentem przysługuje możliwość skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Szczegółowe informacje są dostępne na 
stronie internetowej: www.uokik.gov.pl, w zakładce „Rozstrzyganie sporów konsumenckich”. 

5. Regulamin dostępny jest do pobrania, zapisania i wydrukowania ze Strony Zakupowej. Zostaje on 
również przesłany Użytkownikowi drogą elektroniczną po złożeniu zamówienia. 

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 2025.06.01. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 – WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Adresat: 
Fratria Sp. z o.o. 
ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa 
e-mail: prenumerata@fratria.pl 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy o świadczenie Usługi Prenumeraty Pocztowej zawartej dnia: 
………………………………… 

Dane konsumenta: 
Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………… 
Adres zamieszkania: ………………………………………………………………… 
Adres e-mail: …………………………………………………………………………… 

Numer telefonu: ……………………………………………………………………… 

Numer zamówienia (jeśli dotyczy): ………………………………………………… 

Podpis konsumenta (tylko w przypadku wersji papierowej): 
…………………………………………………… 

Data: …………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 


