Regulamin Ustugi Prenumeraty Pocztowej

§ 1. DEFINICJE

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Prenumeraty Pocztowej.

Ustugodawca — Fratria sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, przy ul. Legionéw 126-128, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000429681, NIP: 1132857790, o kapitale
zaktadowym 5 570 600 PLN, wydawca tygodnika "Sieci".

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra sktada zamdéwienie na Ustuge Prenumeraty Pocztowej i optaca ja zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Ustuga Prenumeraty Pocztowej — ustuga swiadczona przez Ustugodawce polegajaca na regularne;j
dostawie drukowanego tygodnika "Sieci" na adres wskazany przez Uzytkownika w czasie trwania
prenumeraty.

Strona Zakupowa - czes$¢ serwisu internetowego Ustugodawcy dostepna pod adresem
www.prenumerata.sieciprawdy.pl, za posrednictwem ktérej Uzytkownik sktada zamdéwienie i zawiera
umowe dotyczgcg Ustugi Prenumeraty Pocztowe;.

Okres prenumeraty — okres wskazany przez Uzytkownika w zaméwieniu, w trakcie ktérego
Ustugodawca dostarcza tygodnik "Sieci" zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

4.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustugi Prenumeraty Pocztowej przez Ustugodawce. Ustuga
Prenumeraty Pocztowej dotyczy wylacznie drukowanego wydania tygodnika ,,Sieci”.

Umowa o swiadczenie Ustugi Prenumeraty Pocztowej zawierana jest pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem z chwilg ztozenia zamodwienia i zaksiegowania wptaty na rachunku Ustugodawcy.
Regulamin okresla prawa i obowigzki stron umowy, w tym zasady sktadania zamowien, realizacji
dostawy, reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych.

Ustuga Prenumeraty Pocztowej nie obejmuje dostepu do tresci cyfrowych.

§ 3. ZAMOWIENIA

3.

Zamoéwienia Ustugi Prenumeraty Pocztowej mozna sktadacé:

a) za posrednictwem Strony Zakupowej: www.prenumerata.sieciprawdy.pl;

b) poprzez dokonanie wptaty bezposrednio na konto Wydawcy, przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym, z podaniem petnych danych niezbednych do realizacji ustugi, w szczegélnosci adresu
dostawy oraz imienia i nazwiska Odbiorcy. Warunkiem rozpoczecia Prenumeraty jest wptata
prawidtowej kwoty na rachunek bankowy Wydawcy. Cennik oraz dane do wptaty bezposredniej
dostepne sg na stronie: https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html.

Zamawianie prenumeraty za posrednictwem Strony Zakupowej jest mozliwe wytacznie dla
zarejestrowanych Uzytkownikow, ktdrzy utworzyli Konto w Serwisie i spetniajg wymagania techniczne
okreslone w Regulaminie Serwisu.

W celu ztozenia zamdwienia za posrednictwem Strony Zakupowej, Uzytkownik powinien:

a) okresli¢ rodzaj Prenumeraty (krajowa lub zagraniczna), okres Prenumeraty (3 miesieczna, 6
miesieczna, 12 miesieczna) oraz termin rozpoczecia Prenumeraty.

b) wypetni¢ w sposdb kompletny i zgodny z prawda dane niezbedne do realizacji zamdwienia, w tym
dane adresowe do wysytki, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu) oraz — w przypadku checi
otrzymania faktury — dane do rachunku lub faktury VAT,


http://www.prenumerata.sieciprawdy.pl/

c) potwierdzi¢ zamowienie i dokonac ptatnosci za pomoca dostepnych form ptatnosci, w szczegolnosci
za posrednictwem systemu PayU.

4. Ztozenie zamowienia oraz dokonanie ptatnosci jest réwnoznaczne z zawarciem umowy i akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Ceny Prenumeraty czasopism podawane sg na stronie internetowej
https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html i sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich,
zawierajgcymi podatek VAT w ustawowo obowigzujgcej wysokosci. Ceny obowiazujg w chwili ztozenia
zamoéwienia przez Uzytkownika.

6. W tytule przelewu Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ petny i prawidtowy adres do wysytki
egzemplarzy. Brak tej informacji moze spowodowac opdznienie realizacji zamoéwienia lub jego
anulowanie.

7. Uzytkownik otrzyma fakture drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu zamoéwienia.

8. Brak zaksiegowanej wptaty na rachunku Wydawcy w terminie 7 dni od ztozenia zaméwienia skutkuje
automatycznym anulowaniem zaméwienia.

9. Wydawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie Prenumeraty, w szczegélnosci w
zakresie cen, okresdw Prenumeraty, czestotliwosci wydan oraz prowadzenia i zakoriczenia akcji
promocyjnych. Zmiany nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed datg ich wejscia w zycie.

§4. DOSTAWA

1. Egzemplarze tygodnika ,,Sieci” beda dostarczane przez operatora pocztowego pod adres wskazany
przez Uzytkownika w zamowieniu.

2. Wysytka pierwszego numeru czasopisma odbedzie sie maksymalnie do 14 dnia od dnia
zarejestrowania wptaty na koncie Wydawcy.

3. Kolejne dostawy realizowane sa zgodnie z harmonogramem wydawniczym tygodnika ,,Sieci”,
niezwtocznie po ukazaniu sie danego numeru w sprzedazy detalicznej.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania operatora
pocztowego.

5. W przypadku zmiany adresu dostawy w trakcie trwania prenumeraty, Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Wydawcy drogg mailowa na adres: prenumerata@fratria.pl. Zmiana
adresu zacznie obowigzywac nie p6zniej niz od drugiego numeru po otrzymaniu zgtoszenia.

6. Koszt dostawy wliczony jest w cene Prenumeraty.

7. Zamowione egzemplarze w Prenumeracie sg dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej do
skrzynki pocztowej pod wskazany adres. Co do zasady, kazdy numer wysytany jest przesytka firmowa.
Deklarowany przez Poczte Polska czas dostawy przesytki krajowej wynosi do trzech dni roboczych
(D+3), a w krajach europejskich do szesciu dni roboczych po dniu nadania (D+6). Podane terminy maja
charakter orientacyjny. Poczta Polska nie okresla terminu doreczen przesytek poza Europe.

8. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub opdzZnienia wynikajace z dziatan operatora
pocztowego.

. Ztozenie zamoOwienia Prenumeraty oznacza akceptacje opisanego powyzej sposobu dostawy.

10. W przypadku oferty promocyjnej obejmujacej prezent, zostanie on wystany przesytkg polecong w
terminie do 30 dni od zaksiegowania wptaty na rachunku Wydawcy lub zgodnie z regulaminem danej
akcji promocyjnej.

§ 5. DANE KONTAKTOWE | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA (nowy)

1. Administrator/Wydawca zastrzega sobie prawo do korzystania z podanego przez Uzytkownika numeru
telefonu oraz adresu e-mail w celach zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych niezbednych do realizacji zamdwienia oraz do
niezwtocznego poinformowania Wydawcy o kazdej zmianie tych danych, ktére majg wptyw na
prawidtowg realizacje zamdéwienia. Aktualizacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
prenumerata@fratria.pl.



https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html
mailto:prenumerata@fratria.pl

§ 6. REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z realizacjg Prenumeraty nalezy zgtaszac:
a) mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl,
b) telefonicznie pod numerem: (22) 379 29 00, w dni robocze w godzinach 14:00-16:00.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce identyfikacje zaméwienia
oraz opis problemu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na
adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany w zgtoszeniu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnego kontaktu z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia
lub doprecyzowania tresci reklamaciji.

5. Reklamacje dotyczace braku dostarczenia pojedynczego numeru tygodnika nalezy zgtaszac¢ nie
poOzniej niz w terminie 14 dni od planowanej daty jego dostawy. Zgtoszenia po tym terminie moga nie
zostac¢ uwzglednione, jezeli skuteczne dochodzenie roszczen wzgledem operatora pocztowego nie
bedzie juz mozliwe.

§ 7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ — bez podania przyczyny — w terminie 14 dni od dnia ztozenia zamodwienia.

2. Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien poinformowac Ustugodawce o
swojej decyzji, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie:

a) mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl,
b) listownie na adres: Fratria Sp. z 0.0., ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa, z dopiskiem
»Prenumerata”.

3. Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych metod, jakich uzyto przy pierwotnej
transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie —w kazdym przypadku bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizacji zamdwienia,
wystawienia faktury, rozpatrywania reklamaciji, a takze w innych uzasadnionych celach dozwolonych
przez prawo.

3. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

4. Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

a) nazwisko i imiona Uzytkownika;

b) adres zamieszkania lub pobytu; adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub
pobytu;

c) adres poczty elektronicznej;

d) numer telefonu.



§9.

10.

11.

12.

13.

Udostepniajagc formularz zaméwienia, Ustugodawca okresla kategorie danych osobowych, ktérych
podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy i Swiadczenia Ustugi. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze skutkowaé niemozliwoscig realizacji zamdéwienia.
Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujace dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 4;
b) oznaczenia identyfikujgce zakonhczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktérego korzystat Uzytkownik;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug;

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug.

Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych
przez Uzytkownikéw. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.
Uzytkownik ma prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Uzytkownik moze realizowa¢ uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 8, kontaktujac sie z Ustugodawca za
posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe®@fratria.pl lub pisemnie: Fratria Sp. z 0.0., ul.
Finlandzka 10, 03-903 Warszawa.

Ustugodawca moze, na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych,
powierzac przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw innym podmiotom, w szczegélnosci
Swiadczgcym ustugi utrzymaniowe i hostingowe.

Ustugodawca moze udostepnia¢ podmiotom zewnetrznym — organom podatkowym, podmiotom
umozliwiajgcym realizacje ptatnosci — dane osobowe Uzytkownikow.

Ustugodawca moze uzywac plikdw ,,cookies”, kiedy Uzytkownik odwiedza strone internetowa. Pliki
»Cookies” moga by¢ kojarzone wytacznie z przegladarka konkretnego komputera (uzytkownik
anonimowy), bez podawania imienia lub nazwiska Uzytkownika.

Ustugodawca moze takze umieszczac pliki ,,cookies” w celu monitorowania ruchu Uzytkownikéw
pomiedzy swoimi serwisami a wspotpracujacymi serwisami internetowymi. Uzytkownik moze w kazdej
chwili zarzadzac¢ ustawieniami plikow ,,cookies” w swojej przegladarce. Wytagczenie obstugi ,,cookies”
moze jednak wptynaé na mozliwosc¢ korzystania z niektorych funkgji strony internetowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa majacej wptyw na tresé Regulaminu,

b) zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustug,

c) koniecznosci doprecyzowania tresci Regulaminu lub poprawy jego czytelnosci.

Zmiany Regulaminu beda publikowane na Stronie Zakupowej oraz bedg obowigzywacé od dnia
wskazanego w ich tresci. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w chwili ztozenia zamowienia.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje sg dostepne na
stronie internetowej: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
Regulamin dostepny jest do pobrania, zapisania i wydrukowania ze Strony Zakupowej. Zostaje on
rowniez przestany Uzytkownikowi drogg elektroniczng po ztozeniu zaméwienia.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 2025.06.01.



http://www.uokik.gov.pl/

ZALACZNIK NR 1-WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Fratria Sp. z 0.0.

ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa
e-mail: prenumerata@fratria.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informuje o odstagpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi Prenumeraty Pocztowej zawartej dnia:

Dane konsumenta:

IMIQ I NAZWISKO: it e
Adres ZamieSzZKania: ... eeeeeei et e e e
F N [T =T o = ]| U

I8 T (=Y o (=1 (=] ) 1V RN
Numer zamoéwienia (JESl dOtYCZY): cuvuerivuiiiiiiiiiie ettt eere e e

Podpis konsumenta (tylko w przypadku wersji papierowej):



