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PRZYJAZNA FIRMA
UBEZPIECZENIOWA

Regulamin konkursu ,Gazety Bankowej” 2019

- - - - MIESIECZNIKA
»Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2019” GA;EIBANI&QWA

Warszawa, 4.12.2019 .

1. Organizatorem Konkursu ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2019”, zwanego dalej ,Konkursem”, jest Fratria Sp. z 0.0.

z siedzibg w Gdyni (81-472) ul. Legionow 126-128, wydawca tytutu prasowego ,Gazeta Bankowa”, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pdotoc w Gdansku, VIl Wydziat
KRS pod numerem 0000429681, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Udziat Zaktadu Ubezpieczen (dalej ,ZU”) w Konkursie jest dobrowolny.

4. Konkurs odnosi sie do okresu od 1.01.2018 do 31.12.2018 roku i zostat stworzony osobno w 3 kategoriach:
e Dziat |,

e Dziat Il — wytgcznie ubezpieczenia z Grupy 3 oraz 10,

e Dziat Il — pozostate ubezpieczenia (z wytgczeniem Grupy 3 oraz 10).

5. Udziat ZU w Konkursie nastepuje wytgcznie przez odestanie ankiety konkursowej (dalej ,Ankieta”) wypetnionej samodzielnie
przez ZU, w formie elektronicznej (plik xIs) na adres: sylwia.szarfenberg@fratria.pl oraz joanna.mazur@fratria.pl

na bazie posiadanych danych obejmujgcych okres od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku, ktére pochodza z ZU
i/lub zostaty przekazane do KNF bgdz innych instytucii.

6. Konicowy termin odestania wypetnionej Ankiety to 31 grudnia 2019 roku.

7. Rodzaj danych/wskaznikow branych pod uwage w Konkursie oraz ich wagi rankingowe sg corocznie ustalane przez Jury
Konkursu.

8. Konkurs 2019 opiera sie na danych/informacjach przekazywanych od/do:
e Zaktadow Ubezpieczen (ZU),

¢ Rzecznika Finansowego (RzF),

¢ Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),

e Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (UOKIK).

Konkurs dopetnia ocena niezaleznego Jury.

9. Wskazniki oraz ich wagi obowigzujgce w Konkursie w roku 2019 s3 zaprezentowane w Tabeli nr 1, ktora stanowi integralng
czes¢ niniejszego regulaminu.

10. Zasady Konkursu nie podlegajg modyfikacjom az do kolejnej jego edycii.
11. Metodyka wyliczenia pozycji ZU w Konkursie:

a) w Konkursie obliczamy konkretny wskaznik wytacznie dla tych ZU, ktérych danymi dysponujemy (zostaty nam
przekazane);

b) przekazane dane normalizujemy (o ile to jest konieczne), uwzgledniajgc wielkoS¢ poszczegolnych ZU, tzn. biorac
pod uwage wysokosc przypisu sktadki brutto — udziat w rynku;
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¢) w przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika warto$¢ tego wskaznika dla ZU, ktore nie udostepnito tej
informacji, wynosi 0 (,zero”). Konsekwencjg jest brak punktéw dla tego wskaznika i gorszy wynik niz w sytuacji innego ZU,
ktore — choc¢ miato najstabszy wynik dla tego wskaznika — to jednak otrzyma odpowiednie punkty rankingowe;

d) korzystajac z obliczen konkretnego wskaznika, rankujemy ZU wg obliczonych wskaznikéw uzyskanych przez nie, od najstab-
szego do najlepszego ZU, nadajgc im rosngco numery od 1 dla najgorszego do X dla najlepszego (gdzie X oznacza liczbe ZU
branych pod uwage dla wspomnianego wskaznika);

e) w przypadku, gdy n ZU (gdzie n oznacza liczbe) udzielito tej samej odpowiedzi (lub ma taki sam wskaznik liczbowy w ramach
danego wskaznika), stosowana jest zasada, ze przypadajgca tym wszystkim n ZU pozycja w rankingu bedzie taka sama jak

w sytuaciji, gdyby te pozycje w rankingu zajeto pojedyncze ZU. Inaczej liczba ZU z takim samym wynikiem nie wptywa na
rankowanie tych ZU pomiedzy sobg ani na kolejnos¢ w rankingu pozostatych ZU. Przyktad: Sg X=4 ZU (ZU sg oznaczone dalej
jako a, b, ¢, d), n=2 z nich (a oraz ¢) majg taki sam wynik, ktory datby 2. pozycje w rankingu, a najlepsze jest b. Ranking i
przydzielone poszczegdlnym ZU numery bytyby nastepujace: 2-d; 3-a, ¢; 4-b;

f) tak uzyskane numery mnozymy przez wage wspomnianego wczesniej wskaznika i w ten sposdb obliczamy liczbe punktow
dla kazdego TU, otrzymang w ramach tego wskaznika.

12. W kazdej z 3 kategorii wygrywa ZU, ktdre zdobyto najwigcej punktow ze wszystkich wskaznikow sktadajgcych sie na te
kategorie.

13. W roku 2019 w Jury Konkursu zasiadaja:

e prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk — Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej

e Mariusz Golecki — Rzecznik Finansowy

e Marzanna Lament — Adiunkt w Katedrze Finansow i Ubezpieczen, UTH w Radomiu

e Yukasz Zon — Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Polskich Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
e Andrzej Nuzynski — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

e Henryk Uzdrowski — Cztonek Zarzgdu, Grupa Medialna Fratria

e Maciej Wosko — Redaktor Naczelny ,Gazety Bankowej”

e Stanistaw Koczot — Zastepca Redaktora Naczelnego ,Gazety Bankowej”

14, Partnerem merytorycznym Konkursu jest AT Kearney Sp. z 0.0., ktorego rolg jest koordynacja przebiegu Konkursu, w tym
analiza otrzymanych danych, wsparcie Jury Konkursu w przygotowaniu metodyki, prowadzenie obrad Jury oraz przygotowanie
i przekazanie oficjalnych wynikow Konkursu.

15. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu ZU, ktdrych przedstawiciele zasiadajg w Jury.
16. Wyniki Konkursu zostang zaprezentowane w lutowym wydaniu ,Gazety Bankowe;”.
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TABELA 1. WSKAZNIKI | WAGI WSKAZNIKOW OBOWIAZUJACE W KONKURSIE W ROKU 2019

Liczba punktéw mozliwa do uzyskania

Wskaznik Dziat Il Jednostka Spos6b punktowania
Dziat |

gr.3i10 Bez gr.3i 10

1 Ogolne

Czy Zaktad Ubezpieczen posiada systemy informatyczne pozwalajgce
1.1 klientowi na bezposredni dostep do informagii o historii klienta (kupno il 1 2 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie
ubezpieczenia, szkoda itp.)?

10 Czy klient ma mozliwosc¢ edycji / zmiany swojego profilu / danych 1 1 1 TAK/NIE

samodzielnie za posrednictwem systemu informatycznego? TU dostaje punkty lub nie

Czy klient ma mozliwosc¢ przedtuzenia polisy samodzielnie za posrednictwem f .

1.3 systemu informatycznego TU (strona www, aplikacja itd.)? { 1 ! TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie

14 %ggtg%kﬁgj%%%zz%g%zen wprowadzit oferte dla klientéw posiadajacych 1 nie dotyczy 1 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie
Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczen Dziatu | (liczonej jako udziat przypisu

1.5 brutto w ogdinej liczbie polis zawartych w danym roku) w okresie ((FY2018- 2 nie dotyczy nie dotyczy % Waga wskaznika - rankowanie
FY2017)/FY2017))
Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia OC (liczonej jako udziat przypisu

1.6 brutto w ogdinej liczbie polis zawartych w danym roku) w okresie ((FY2018- nie dotyczy 2 nie dotyczy % Waga wskaZnika — rankowanie
FY2017)/FY2017))
Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia AC (liczonej jako udziat przypisu

17 brutto w ogdinej liczbie polis zawartych w danym roku) w okresie ((FY2018- nie dotyczy 2 nie dotyczy % Waga wskaznika - rankowanie
FY2017)/FY2017))

1.8 Jakiml kanatami Zaktad Ubezpieczen prowadzi sprzedaz swoich produktow? TU dostaje punkty za kazdy

. p p p p ! rodzaj dystrybuciji

1.8.1 Oddziat 1 1 1 TAK/NIE
1.8.2 Agent ubezpieczeniowy 1 1 1 TAK/NIE
1.8.3 Broker ubezpieczeniowy 1 1 1 TAK/NIE
1.8.4 Bankassurance 1 1 1 TAK/NIE
1.8.5 Rozmowa telefoniczna 1 1 1 TAK/NIE
1.8.6 Kwestionariusz strony internetowej 1 1 1 TAK/NIE
1.8.7 Aplikacja na telefon 1 1 1 TAK/NIE
1.8.8 Inne (prosze wymienic) il 1 1 TAK/NIE

Jaki jest $redni czas oczekiwania klienta na potaczenie w Call Center dla w sekun-
1.9 klientéow TU (dla wszystkich potaczen odebranych, bez wzgledu na powdd, 1 1 nie dotyczy dach Waga wskaznika — rankowanie
za rok 2018)?

Jaki jest % odebranych potaczen w Call Center wewnetrznych
110 i zewnetrznych TU w ogdlnej liczbie potaczen telefonicznych oferowanych 1 9

’ przez klientow (dla wszystkich potaczen odebranych, bez wzgledu na
powdd, za rok 2018)?

141 Czy w podstawowym ubezpieczeniu na zycie trzeba podpisa¢ dodatkowa 1
: klauzule, aby ubezpieczy¢ tez zdrowie?

nie dotyczy % Waga wskaznika — rankowanie

nie dotyczy nie dotyczy TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie

112 Sredni czas rozliczania szkody bezspornej (w dniach kalendarzowych, 2 > 3

do wydania decyzji, bez rozréznienia, ktéra szkoda jest bezsporna) liczba dni | Waga wskaznika - rankowanie

Prosze
podac
liczbe oraz
wymienié
q wszystkie

produkty
dostepne
online wraz
z krétkim
opisem

TAK/NIE
plus prosba | TU dostaje punkty lub nie
o opis

1.18 Zakup ilu produktéw jest mozliwy wytacznie online? 1 il Waga wskaznika — rankowanie

114 Czy TU wykorzystuje obecnie elektroniczne metody weryfikaciji klienta / 1 1 1
: umozliwia elektroniczne metody podpisu?

W przypadku odpowiedzi ,NIE” na pytanie wyzej: Czy TU pracuje
115 obecnie nad wykorzystaniem elektronicznych metod weryfikacji klienta / 1 1 1 TAK/NIE

: umozliwieniem elektronicznych metod podpisu, aby wdrozy¢ rozwigzania dla
klienta w 2020 roku?

TU dostaje punkty lub nie

Prosze
wymienié
Pytanie jakosciowe, niepunktowane do subiektywnej oceny jury: wraz
116 Jakie innowacyjne rozwiazanie (produkt / konstrukcja oferty / podejscie z krotkim
: do obstugi klienta) wprowadzito TU w zakresie danych Dziatéw i Grup opisem
produktéw w roku 20187 i
korzysciami
dla klienta
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2 Nadzorcze
241 Czy UOKIK lub KNF natozyt na TU kare w obszarze produkty/biznes? 1 1 1 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie
20 Czy ktorys z organéw nadzorczych wydat pisemna decyzje o braku 2 5 5 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie

przejrzystosci w OWU?

Czy KNF natozyt na zaktad ubezpieczen/reasekuracji kare w obszarze relacji
2.3 z klientami, np. w zwigzku z nieterminowa likwidacja szkod lub zbyt wysokimi 2 2 2 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie
optatami likwidacyjnymi?

o4 Czy KNF/UOKIK lub inne organy wnosity zastrzezenia odno$nie do procesu 2 2 2 TAK/NIE

rozpatrywania skarg? TU dostaje punkty lub nie

Skargi do KNF liczone wzorem: liczba skarg ztozonych do KNF / liczba
25 ubezpieczonych oséb 2 2 2 % Waga wskaznika — rankowanie
Wyjasnienie: dane z mianownika jak do BION

Skargi do UOKIK liczone wzorem: liczba skarg ztozonych do UOKIK / liczba
2.6 ubezpieczonych oséb 2 2 2 % Waga wskaznika — rankowanie
Wyjasnienie: dane z mianownika jak do BION

Skargi do Rzecznika Finansowego liczone wzorem: liczba skarg ztozonych
27 do Rzecznika Finansowego / liczba ubezpieczonych oséb 2 2 2 % Waga wskaznika — rankowanie
Wyjasnienie: dane z mianownika jak do BION

Reklamacje do Rzecznika Finansowego liczone wzorem: liczba ztozonych
w okresie nowych reklamacji zarejestrowanych w roku sprawozdawczym/
liczba ubezpieczonych oséb

Wyjasnienie: licznik wzoru: (zgodnie z art. 33 Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
2.8 dane przekazywane do RF) 2 2 2 % Waga wskaznika — rankowanie
Mianownik: zgodnie z BION

Uwaga: w przypadku posiadania statystyki dotyczacej wytacznie catej spotki
zajmujacej sie ubezpieczeniami majatkowymi i osobowymi prosba

o podanie danych dla catej spotki ze sprawozdania do RF wraz

z odpowiednig adnotacjg po prawej stronie

Sprawy sadowe: przyrost wystgpien do sadéw w okresie sprawozdawczym

— dane jak do Rzecznika Finansowego (wzor: (FY2018/FY2017))

Wyjasnienie: liczba wystapien klientdw przeciwko TU na droge postgpowania

sadowego (zgodnie z art. 33 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez

29 podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym dane 2 2 2 %
: przekazywane do RF. °

Uwaga: w przypadku posiadania statystyki dotyczgcej wytacznie catej spotki

zajmujacej sie ubezpieczeniami majatkowymi i osobowymi prosba

o podanie danych dla catej spotki ze sprawozdania do RF wraz

z odpowiednig adnotacja po prawej stronie

2.10 Czy Zaktad Ubezpieczen korzystat z Sadu Polubownego przy KNF? 1 1 2 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie

Czy biegty rewident w liscie do Zarzadu wnosit zastrzezenia do ochrony . .
21 danych lub bezpieczerstwa systemow IT? 2 2 2 TAK/NIE | TU dostaje punkty lub nie

3 Wskaznikowe - niefinansowe

Dynamika wyptaty odszkodowan brutto (poza klgskami zywiotowymi) — wzor:
341 odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto FY2018/odszkodowania 4 4 4 % Waga wskaznika — rankowanie
i Swiadczenia wyptacone brutto FY2017

Waga wskaznika — rankowanie

30 Rezerwy na skargi i pozwy w relacji do aktywéw netto Zaktadu Ubezpieczen 4 4 4 %

— wzdr: warto$é rezerwy FY2018/Aktywa netto FY2018 Waga wskaznika - rankowanie

Udziat sum kar natozonych przez organ nadzoru do sktadki przypisanej

3.3 brutto - wzdr: suma kar z otrzymanych w roku 2018/sktadka przypisana 4 4 4 % Waga wskaznika — rankowanie
brutto
4 Wskaznikowe - finansowe
Wskaznik kosztéw akwizycji - wzér: koszty akwizycji + prowizje reasekura- P .
41 cyine/skiadka przypisana brutto 3 3 3 % Waga wskaznika — rankowanie
4.2 ROE — wzdr: wynik finansowy netto / kapitaty wtasne 3 3 3 % Waga wskaznika — rankowanie
43 \I/Dvgrctrgoég%vkoastc lokat — wzér: dochody z lokat (dochody z polityki lokacyjnej)/ 3 3 3 % Waga wskaznika — rankowanie
4.4 Poziom lokat — wzér: warto$c¢ lokat/(wartos¢ kapitatéw wtasnych + RTU) 3 3 3 % Waga wskaznika — rankowanie
45 Szkodowos¢ brutto — wzor: wartosé wyptaconych odszkodowarn brutto / 3 3 3 % Waga wskaZnika — rankowanie

wartos$¢ sktadki zarobionej brutto
Wyptacalnosé
5.1 SCR na koniec 2018 5 5 5 % Waga wskaznika — rankowanie

| '

5.2 MCR na koniec 2018 5 5 5 % Waga wskaznika — rankowanie

LTy BRI




