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§1
INFORMACJE 0GOLNE

1. Organizatorem Konkursu ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2020 (dalej: ,,Konkurs”), jest wydawca magazynu ,Gazeta
Bankowa” - Fratria sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-472), ul. Legionéw 126-128, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000429681 (dalej: ,,0rganizator”).

2. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Udziat w Konkursie jest dobrowolny oraz bezpfatny.
4. Konkurs trwa od 29 pazdziernika 2020 r. do 31.01.2021 r.

§2
UCZESTNICY KONKURSU
1. W Konkursie mogq wzia¢ udziat jedynie zaktady ubezpieczen dziatajace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: ,ZU").

2. W Konkursie nie mogg brac¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, inne osoby biorgce udziat w przygotowaniu i
prowadzeniu Konkursu oraz cztonkowie najblizszej rodziny pracownikow i przedstawicieli Organizatora.

3. W Konkursie moga bra¢ udziat zwyciezey poprzednich edycji Konkursu oraz inni przedstawiciele ZU, ktére sg reprezentowa-
ne przez laureatow.

4. W Konkursie nie moga brac udziatu ZU, ktorych przedstawiciele zasiadajg w Jury.
5. Konkurs jest realizowany w 3 kategoriach konkursowych:

|. Kategoria | — ubezpieczenia z Dziatu | wskazane w wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,,KNF”);
II. Kategoria Il — ubezpieczenia z Grupy 3 oraz Grupy 10 zgodnie z wytycznymi KNF;
IIl. Kategoria Ill — pozostate ubezpieczenia — nieobjete w ramach Kategorii Il i sklasyfikowane przez KNF.

§3
ZASADY KONKURSU

1. Warunkiem udziatu w Konkursie jest odestanie samodzielnie wypetnionej ankiety konkursowej (dalej: ,Ankieta”),
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w formie elektronicznej (plik w formacie xls), na adresy poczty elektro-
nicznej: sylwia.szarfenberg@fratria.pl oraz joanna.mazur@fratria.pl.
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2. Ankieta powinna by¢ uzupetniona w oparciu o posiadane, rzeczywiste dane obejmujace okres od 1 stycznia 2019 r. do 31
grudnia 2019 r,, przekazywane od lub do:

. KNF;

. ZU;

ll. Rzecznika Finansowego;

IV. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Ankieta powinna by¢ odestana w nieprzekraczalnym terminie do 14 grudnia 2020 r.
4. W biezgcej edycji Konkursu, w Jury zasiadajg:
e prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk — wyktadowca Katedry Zarzadzania, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej;
e Mariusz Golecki — Rzecznik Finansowy
e Marzanna Lament — Adiunkt w Katedrze Finanséw i Ubezpieczen, UTH w Radomiu
e fukasz Zon — Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
e Andrzej Nuzynski — Dyrektor w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
e Romuald Orzet — Prezes Zarzadu, Grupa Medialna Fratria
¢ Maciej Wosko — Redaktor Naczelny ,Gazety Bankowej”
e Stanistaw Koczot — Zastepca Redaktora Naczelnego ,Gazety Bankowej”

§4
PRZEBIEG KONKURSU | KRYTERIA OCENY

1. Organizator przyznaje ZU pozycje po przeprowadzeniu dwdch etapdw Konkursu.

2. Pierwszy etap Konkursu polega na weryfikacji danych wskazanych w Ankietach, w oparciu o przyjeta przez Organizatorow,
nastepujgca metodyke:
. w Konkursie obliczany jest konkretny wskaznik wytgcznie dla ZU uczestniczacych w Konkursie;

IIl. dane zawarte w Ankiecie podlegajg normalizacji (o ile to jest konieczne), przy uwzglednieniu wielkosci poszczegdlnych
ZU, tzn. przy wzigciu pod uwage wysokoSci przypisu sktadki brutto — udziatu w rynku;

IIIl. w przypadku braku danych niezbednych do obliczenia wskaznika, wartos¢ tego wskaznika dla ZU, ktdre nie udostepnito
tej informacji, wynosi O (,zero”). Konsekwencjg jest brak punktow dla tego wskaznika i gorszy wynik niz w sytuacji inne-
go ZU, ktore — cho¢ miato najstabszy wynik dla tego wskaznika — to jednak otrzyma odpowiednie punkty rankingowe;

IV. korzystajac z obliczen konkretnego wskaznika, dochodzi do rankowania ZU wg obliczonych wskaznikow uzyskanych
przez nie, od najstabszego do najlepszego ZU, nadania im rosngco numerdw od 1 dla najgorszego do X dla
najlepszego (gdzie X oznacza liczbe ZU branych pod uwage dla wspomnianego wskaznikay;

V. w przypadku, gdy n ZU (gdzie n oznacza liczbe) udzielito tej samej odpowiedzi lub ma taki sam wskaznik
liczbowy w ramach danego wskaznika, stosowana jest zasada, ze przypadajgca tym wszystkim n ZU pozycja
w rankingu bedzie taka sama, jak w sytuacji gdyby te pozycje w rankingu zajeto pojedyncze ZU.

Inaczej liczba ZU z takim samym wynikiem nie wptywa na rankowanie tych ZU pomiedzy sobg oraz na kolejnosc
w rankingu pozostatych ZU.
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[Prakiad: Sg X=4 U (U s3 omaczone dale] jako a), b), ¢), d), n=2z nich (@) oraz ¢)) majg taki sam wynik, kidry catby 2. pozycie w
rankingu, a najlepsze jest b). Ranking 1 przyazelone poszczegoinym ZU numery bbby nasteouigee: 2-a)y 3-a), o) 4-b)1) tak uzyskane numery
MNoZYMy DIZez wage Wspomnianego wezesnie) wskaznika i w ten sposdb obliczamy liczbe punkiow dia kazdego ZU, olizymana w ramach
leqgo wskaznika,
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. Reklamacje zwigzane Konkursem wraz z podaniem przyczyny reklamacji, nalezy sktadac na pismie, listem poleco-

. Reklamacje zostang[? rozpatrzone przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania.
. Organizator o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika Konkursu sktadajacego reklamacje na pismie.

Kryteria oceny, wskazniki posiadajgce okreslong wage rankingowg oraz klasyfikacja na podstawie, ktdrej wyliczana okre-
$lana jest pozycja w pierwszym etapie Konkursu stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Drugi etap Konkursu polega na przeprowadzeniu oceny danych zgromadzonych w Ankietach, a nastepnie przyznaniu punk-

tow przez niezalezne Jury.

. Suma punktow uzyskanych w pierwszym i drugim etapie Konkursu stanowi ostateczng liczbe punktow ZU, na podstawie

ktdrej przyznawana jest pozycja w Konkursie.

. W kazdej z 3 kategorii konkursowych pierwsza pozycje zdobywa ZU, ktdre uzyskato najwieksza liczbe punktow ze wszyst-

kich wskaznikow skfadajgcych sie na te kategorie.

. Wyniki Konkursu zostang zaprezentowane w wydaniu 2/2021 magazynu ,Gazeta Bankowa”.

§5
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych 0sob wskazanych do kontaktu oraz realizujgcych czynnosci w zwigzku z udziatem w

Konkursie jest Fratria sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni ul. Legionow 126-128.

. Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celach realizacji Konkursu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ,RODO”.
. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto dysponuje prawem do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych (obecnie: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli
stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych narusza przepisy RODO.

. Dane podmiotu danych nie beda podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym nie beda profilowane, a takze nie

beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

. Dane osobowe beda przekazywane partnerowi merytorycznemu Konkursu - A.T. Kearney Sp. z 0.0. oraz cztonkom Jury.
. Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania Konkursu az do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen

zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym w zwigzku z realizacjg przystugujgcych na podstawie RODO
uprawnien, nalezy skontaktowac sie z Administratorem Danych Osobowych piszgc na adres e-mail; daneosobowe@fratria.pl.

§6
REKLAMACJE

nym, na adres Organizatora, w terminie 14 dni od ogtoszenia listy zwyciezcow.
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§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustalone zasady Konkursu nie podlegajg modyfikacjom az do kolejnej edycji Konkursu.

2. Partnerem merytorycznym Konkursu jest A.T. Kearney Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktorego rolg jest koordynacja
przebiegu Konkursu, a w tym analiza otrzymanych danych, wsparcie Jury Konkursu w przygotowaniu metodyki, prowadzenie
obrad Jury oraz przygotowanie i przekazanie oficjalnych wynikéw Konkursu.

ZALACGZNIKI

Zatacznik nr 1- Ankieta konkursowa
Zatgcznik nr 2 - Kryteria oceny, wskazniki posiadajgce okreslong wage rankingowa oraz klasyfikacja konkursowa
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TABELA 1. WSKAZNIKI | WAGI WSKAZNIKOW OBOWIAZUJACE W KONKURSIE W ROKU 2020

Liczba punktéw mozliwa do uzyskania
Wskaznik Dziat Il Jednostka Sposéb punktowania
Dziat |
gr.3i10 Bez gr.3i 10
1 Ogoélne 27 28 25
Czy Zaktad Ubezpieczen posiada systemy informatyczne pozwalajgce
1.1 klientowi na bezposredni dostep do informagii o historii klienta (kupno 2 1 2 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
ubezpieczenia, szkoda itp.)?
10 Czy klient ma mozliwos$c¢ edycji / zmiany swojego profilu / danych 2 1 2 TAK/NIE TU dostaie punkty lub nie
) samodzielnie za posrednictwem systemu informatycznego? Je punity
Czy klient ma mozliwosc¢ przedtuzenia polisy samodzielnie za posrednictwem .
1.3 systemu informatycznego TU (strona www, aplikacja itd.)? 2 g 2 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
14 Egt(sz%KJ?gj Lé%%zzgrisg?zeh wprowadzit oferte dla klientéw posiadajacych 1 nie dotyczy 1 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
Sredni wzrost ceny skfadki ubezpieczenia OC (liczonej jako udziat przypisu Waga wskaznika
1.5 brutto w ogdlnej liczbie polis zawartych w danym roku) w okresie ((FY2019- nie dotyczy 2 nie dotyczy % o ra%kowanie
FY2018)/FY2018))
Sredni wzrost ceny sktadki ubezpieczenia AC (liczonej jako udziat przypisu Waga wskaznika
1.6 brutto w ogdlnej liczbie polis zawartych w danym roku) w okresie ((FY2019- nie dotyczy 2 nie dotyczy % - ra?'\kowanie
FY2018)/FY2018))
. . . . . . TU dostaje punkty za
1.7 Jakiml kanatami Zaktad Ubezpieczen prowadzi sprzedaz swoich produktow? kazdy rodzaj dystrybugii
1.7.1 Oddziat 1 1 1 TAK/NIE
1.7.2 Agent ubezpieczeniowy 1 1 1 TAK/NIE
1.7.3 Broker ubezpieczeniowy 1 1 1 TAK/NIE
1.7.4 Bankassurance 1 1 1 TAK/NIE
1.7.5 Rozmowa telefoniczna 1 1 1 TAK/NIE
1.7.6 Kwestionariusz strony internetowej 1 1 1 TAK/NIE
1.7.7 Aplikacja na telefon 1 1 1 TAK/NIE
1.7.8 Inne (prosze wymienic) 1 1 1 TAK/NIE
Jaki jest $redni czas oczekiwania klienta na potaczenie w Call Center dla Waga wskaznika
1.8 klientow TU (dla wszystkich potaczen odebranych, bez wzgledu na powdd, 1 1 nie dotyczy w sekundach N ra%kowanie
zarok 2019)?
Jaki jest % odebranych potaczer w Call Center wewnetrznych
19 i zewnetrznych TU w ogdlnej liczbie potgczen telefonicznych oferowanych 1 1 nie dotycz % Waga wskaznika
: przez klientdw (dla wszystkich potaczen odebranych, bez wzgledu na yezy ° — rankowanie
powadd, za rok 2019)?
110 Sredni czas rozliczania szkody bezspornej (w dniach kalendarzowych, 2 2 2 liczba dni Waga wskaznika
’ do wydania decyzji, bez rozréznienia, ktéra szkoda jest bezsporna) — rankowanie
111 Czy jest mozliwe zainicjowanie zakupu dowolnego produktu ubezpieczenio- 1 1 1 TAK/NIE Waga wskaznika
: wego online (t.j. poprzez strone internetowa)? - rankowanie
Czy jest mozliwe sfinalizowanie zakupu dowolnego produktu ubezpieczenio-
112 wego online (t.j. poprzez strone internetowa)? v v ! TAK/NIE
Czy jest mozliwe odnowienie dowolnego produktu ubezpieczeniowego
113 online (t.j. poprzez strong internetowa)? L L 1 TAK/NIE
Jaki % klientow loguije sie do konta klienta online? (liczba klientow indy-
1.14 widualnych z przynajmniej jednym logowaniem w 2020 roku/liczba klientéw 1 1 1 %
indywidualnych)
Czy TU wykorzystuje obecnie elektroniczne metody weryfikacii klienta / ‘ "
1.15 umozliwia elektroniczne metody podpisu? 1 1 1 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
Pytanie jakosciowe, niepunktowane do subiektywnej oceny jury: P\x)rzzzezmpr/gﬂﬁgc
116 Jakie innowacyjne rozwigzanie (produkt / konstrukcja oferty / podejscie e hra n/a opisem i
. do obstugi klienta) wprowadzito TU w zakresie danych Dziatéw i Grup Korz %oiami dia
produktow w roku 20197 pasil
117 $redni NPS transakeyjny, mierzony po kontakcie z klientem dla danego roku. 1 1 1 warto$¢ wskaznika
. Srednia ze wszystkich pomiaréw NPS w danym roku NPS
1.18 Liczba klientéw indywidualnych w danej grupie ubezpieczen 1 il 1 liczba klientow
119 Dynamika liczby klientéw indywidualnych (wzrost lub spadek rok do roku t.j. 1 1 1 %
. 2019 vs. 2018) w danych grupach ubezpieczen °
2 Nadzorcze 13 13 16
241 Czy UOKIK lub KNF natozyt na TU kare w obszarze produkty/biznes? 1 1 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
Czy ktorys z organdw nadzorczych wydat pisemna decyzje o braku ; .
2.2 przejrzystosci w OWU? 2 2 2 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
Czy KNF natozyt na zaktad ubezpieczeri/reasekuracji kare w obszarze relaciji
2.3 z klientami, np. w zwiazku z nieterminowa likwidacja szkod lub zbyt wysokimi 2 2 2 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
optatami likwidacyjnymi?
Czy UOKIK natozyt na zakiad ubezpieczen/reasekuracji kare w obszarze
2.4 relacji z klientami np. w zwiazku z nieterminowa likwidacja szkdd Ilub zbyt 2 2 2 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
wysokimi optatami likwidacyjnymi ?
Czy KNF/UOKIK lub inne organy wnosity zastrzezenia odnosnie procesu ! f
2.5 rozpatrywania skarg? 1 1 2 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
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26 Liczba skarg do KNF/UOKIKK/Rzecznika Finansowego (razem skargi do 2 2 2 % Waga wskaznika
. wszystkich trzech instytucji) ° — rankowanie
Sprawy sadowe: Przyrost wystapiert do sadéw w okresie sprawozdawczym
- dane jak do Rzecznika Finansowego (wzor: (FY2019/FY2018))
Wyjasnienie: Liczba wystapien klientéw przeciwko TU na droge
postepowania sadowego (zgodnie z art. 33 Ustawy o rozpatrywaniu reklam-
07 acji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym dane 2 2 2 % Waga wskaznika
. przekazywane do RF). ° — rankowanie
Uwaga: w przypadku posiadania statystyki dotyczacej wytacznie catej
spotki zajmujacej sie ubezpieczeniami majgtkowymi i osobowymi prosba o
podanie danych dla catej spétki ze sprawozdania do RF wraz z odpowiednia
adnotacja po prawej stronie
28 Sﬁﬁﬁ‘ﬁ%ﬁmggg&ﬁg testowane przez niezalezne zewngtrzne 1 1 5 TAK/NIE TU dostaje punkty lub nie
3 Wskaznikowe - niefinansowe 9 9 9
Dynamika wyptaty odszkodowar brutto (poza kleskami zywiotowymi) — wzor: Waga wskaznika
341 odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto FY2018/odszkodowania 3 3 3 % N ra%kowanie
i Swiadczenia wyptacone brutto FY2018
3.0 Rezerwy na skargi i pozwy w relacji do aktywoéw netto Zaktadu Ubezpieczen 3 3 3 % Waga wskaznika
' — wzoér: wartosé rezerwy FY2019/Aktywa netto FY2018 ° — rankowanie
Udziat sum kar natozonych przez organ nadzoru do skfadki przypisanej .
3.3 brutto - wzér: suma kar z otrzymanych w roku 2019/sktadka przypisana 3 3 3 % W%%igﬁ;ﬁémka
brutto
4 Wskaznikowe - finansowe 15 15 15
41 Wskaznik kosztéw akwizycji - wzér: koszty akwizycji + prowizje reasekura- 3 3 3 % Waga wskaznika
! cyjne/sktadka przypisana brutto ° — rankowanie
- Lo . Waga wskaznika
4.2 ROE - wz6r: wynik finansowy netto / kapitaty wtasne 3 3 3 % _rankowanie
43 Dochodowosé lokat — wzér: dochody z lokat (dochody z polityki lokacyjnej)/ 3 3 3 % Waga wskaznika
: wartosé lokat ° - rankowanie
. - s . P Waga wskaznika
4.4 Poziom lokat — wzdr: wartos¢ lokat/(wartosé kapitatéw wtasnych + RTU) 3 3 3 % _ rankowanie
45 Szkodowos¢ brutto — wzdr: warto$¢ wyptaconych odszkodowan brutto / 3 3 3 % Waga wskaznika
' wartos$¢ sktadki zarobionej brutto ° — rankowanie
5 Wyptacalnosé 8 8 8
] Waga wskaznika —
51 SCR na koniec 2019 4 4 4 % rankowanie
. Waga wskaznika —
5.2 MCR na koniec 2019 4 4 4 % rankowanie
(3} Kategoria: COVID-19 8 8 8
Czy ubezpieczenie turystyczne chroni klienta w razie zarazenia
61 koronawirusem? 2 2 2 TAK/NIE
) . . . Prosze wymienic
O jakie nowe produkty zwigzane z COVID-19 Zaktad Ubezpieczen poszerzyt A
6.2 swoje portfolio produktowe w 2020 roku? n/a nfa nfa wraz z krotkim
opisem
L . . ) . s h Prosze wymienic¢
Jakie innowacje wdrozyt Zaktad Ubezpieczen w celu wyjscia naprzeciw Sty
6.3 nowym oczekiwaniom i potrzebom klientéw zwigzanych z COVID-19? n/a n/a n/a Wraéé‘skerg}k'm
Jakie innowacje planuje wdrozy¢ Zaktad Ubezpieczen w celu wyjscia Prosze wymienic¢
6.4 naprzeciw nowym oczekiwaniom i potrzebom klientéw zwigzanych z n/a n/a n/a wraz z krétkim
COVID-19? opisem
L . . . . y . Prosze wymienic¢
Jakimi kanatami Zaktad Ubezpieczen prowadzit sprzedaz w okresie marzec- et
65 kwiecien 2020 (okres lock-down)? e ) n/a wraz z Krétkim
opisem
Jaki jest $redni czas oczekiwania klienta na polaczenie w Call Center dla
6.6 klientow TU (dla wszystkich polaczen odebranych, bez wzgledu na powdd, 3 2 2 %
za okres od marca do maja 2020)
6.7 Czy przeprowadzona zostata akcja informacyjna dla klientéw zachecajaca do 3 3 3 TAK/NIE
. korzystania z kanaléw zdalnych w okresie pandemii koronawirusa
6 Jury 20 20 20
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Suma punktéw do uzyskania z ankiety

Suma punktéw do uzyskania w gtosowaniu Kapituty

Suma punktéw do uzyskania w konkursie
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