
Regulamin Usługi Prenumeraty Pocztowej tygodnika „Sieci” 

§ 1. DEFINICJE 

1. Konto – zbiór zasobów i uprawnień przypisanych konkretnemu Użytkownikowi, w ramach korzystania z 
Serwisu. 

2. Okres Usługi Prenumeraty Pocztowej – okres wskazany przez Użytkownika w zamówieniu (kwartalny, 
półroczny lub roczny), w trakcie którego Usługodawca realizuje Usługę Prenumeraty Pocztowej, zgodnie z 
niniejszym Regulaminem. 

3. PayU - PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186 - system płatności elektronicznych, za 
pośrednictwem którego Użytkownik może dokonać zapłaty za Usługę Prenumeraty Pocztowej; 

4. Regulamin – Regulamin Usługi Prenumeraty Pocztowej tygodnika „Sieci”; 
5. Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna stworzona i udostępniona przez Usługodawcę 

w sieci Internet, umożliwiająca Użytkownikowi złożenie zamówienia na Usługę Prenumeraty Pocztowej, 
dostępna pod adresem www.sieciprawdy.pl; 

6. Serwis Zakupowy – część Serwisu dostępna pod adresem https://prenumerata.sieciprawdy.pl/oferta/inpost, 
za pośrednictwem której Użytkownik składa zamówienie na Usługę Prenumeraty Pocztowej, po dokonaniu 
rejestracji i utworzeniu Konta w Serwisie zgodnie z regulaminem Serwisu oraz zawiera umowę dotyczącą Usługi 
Prenumeraty Pocztowej; 

7. Usługa Prenumeraty Pocztowej – ogół uprawnień przyznanych Użytkownikowi na podstawie zawartej z 
Usługodawcą umowy. Użytkownik, który zawiera umowę dokonuje wyboru formy subskrypcji (Okres Usługi 
Prenumeraty Pocztowej), akceptuje opublikowane w Serwisie warunki subskrypcji oraz uiszcza stosowną 
opłatę. Usługa Prenumeraty Pocztowej polega na regularnej, cyklicznej dostawie papierowej wersji tygodnika 
„Sieci” na adres wskazany przez Użytkownika, zgodnie z postanowieniami Regulaminu; 

8. Usługodawca – Fratria sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni, przy ul. Legionów 126–128, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, 
VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000429681, NIP: 1132857790, o 
kapitale zakładowym 13.510.900 PLN, wydawca tygodnika „Sieci”; 

9. Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
która jest zarejestrowana w Serwisie oraz korzysta z usług świadczonych przez Usługodawcę. W przypadku, gdy 
Użytkownik nie ma ukończonych 18 lat bądź jest ograniczony w zdolności do czynności prawnych, jest o 
reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego bądź opiekuna prawnego. 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin określa zasady świadczenia Usługi Prenumeraty Pocztowej, oferowanej przez Usługodawcę za 
pośrednictwem Serwisu Zakupowego, prawa i obowiązki stron umowy, w tym zasady składania zamówień, 
realizacji dostawy, rozpatrywania reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych. 

2. Umowa o świadczenie Usługi Prenumeraty Pocztowej zawierana jest pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem 
z chwilą złożenia zamówienia i zaksięgowania wpłaty na rachunku bankowym Usługodawcy. 

3. Usługa Prenumeraty Pocztowej nie obejmuje dostępu do treści cyfrowych. 
4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Użytkowników Usługi Prenumeraty Pocztowej, którzy złożyli 

zamówienie zarówno poprzez Serwis Zakupowy, jak też poprzez dokonanie wpłaty bezpośrednio na rachunek 
bankowy Usługodawcy. 

5. Użytkownicy zamawiający Usługę Prenumeraty Pocztowej zarówno poprzez Serwis Zakupowy, jak też poprzez 
dokonanie wpłaty bezpośrednio na rachunek bankowy Usługodawcy są zobowiązani do zapoznania się z 
Regulaminem i przestrzegania jego postanowień. 

§ 3. ZAMÓWIENIA 

1. Użytkownik może złożyć zamówienie na Usługę Prenumeraty Pocztowej: 
a) za pośrednictwem Serwisu Zakupowego pod adresem: https://www.sieciprawdy.pl/prenumerata.html po 
dokonaniu rejestracji i założeniu Konta w Serwisie lub; 
b) poprzez dokonanie wpłaty bezpośrednio na rachunek bankowy Usługodawcy, przelewem bankowym lub 
przekazem pocztowym, z podaniem danych niezbędnych do realizacji Usługi Prenumeraty Pocztowej, 
wskazanych w ust. 5 poniżej.  

2. Warunkiem skorzystania z Usługi Prenumeraty Pocztowej za pośrednictwem Serwisu Zakupowego jest:  



a) rejestracja w Serwisie – założenie Konta; 
b) określenie rodzaju Usługi Prenumeraty Pocztowej (krajowa lub zagraniczna), wskazanie Okresu Usługi 
Prenumeraty Pocztowej oraz terminu rozpoczęcia realizacji Usługi Prenumeraty Pocztowej; 
c) podanie danych niezbędnych do realizacji Usługi Prenumeraty Pocztowej, takich jak: imię i nazwisko 
Użytkownika, adres dostawy, danych kontaktowych (adresu e-mail, numeru telefonu). W przypadku chęci 
otrzymania faktury danych niezbędne do wystawienia faktury; 
d) akceptacja Regulaminu, regulaminu serwisu www.sieciprawdy.pl oraz Polityki prywatności serwisu 
www.sieciprawdy.pl; 
d) dokonanie stosownej opłaty, zgodnej z cennikiem opublikowanym w Serwisie Zakupowym, za pomocą 
dostępnych w Serwisie Zakupowym form płatności elektronicznych PayU, wybierając preferowaną metodę 
płatności (BLIK, przelew online, karta płatnicza). 

3. Po złożeniu zamówienia i uiszczeniu opłaty Usługodawca przesyła Użytkownikowi potwierdzenie przyjęcia 
zamówienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamówienia. 

4. Warunkiem realizacji Usługi Prenumeraty Pocztowej jest zaksięgowanie płatności na rachunku bankowym 

Usługodawcy. W przypadku braku zaksięgowania płatności w terminie 2 dni roboczych od momentu złożenia 

zamówienia na Usługę Prenumeraty Pocztowej, zamówienie zostaje automatycznie anulowane. 

5. W celu złożenia zamówienia na Usługę Prenumeraty Pocztowej poprzez dokonanie wpłaty bezpośrednio na 
rachunek bankowy Usługodawcy, przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, Użytkownik powinien w 
tytule przelewu lub przekazu pocztowego podać dane niezbędne do realizacji Usługi Prenumeraty Pocztowej, 
takie jak: imię i nazwisko Użytkownika, adres dostawy, rodzaj Usługi Prenumeraty Pocztowej (krajowa lub 
zagraniczna) oraz Okres Usługi Prenumeraty Pocztowej. Warunkiem uruchomienia Usługi Prenumeraty 
Pocztowej jest uiszczenie wpłaty kwoty zgodnej z cennikiem i wybranym rodzajem Usługi Prenumeraty 
Pocztowej na rachunek bankowy Usługodawcy. Dane do dokonania wpłaty dostępne są w Serwisie 
Zakupowym. 

6. Cennik Usługi Prenumeraty Pocztowej dostępny jest w Serwisie Zakupowym. Ceny Usługi Prenumeraty 
Pocztowej są cenami zawierającymi podatek VAT, wyrażonymi w PLN. Ceny obowiązują w chwili złożenia 
zamówienia przez Użytkownika. 

7. Po dokonaniu opłaty za Usługę Prenumeraty Pocztowej Użytkownik nie ma możliwości zmiany dokonanego 

zamówienia oraz zmiany metody płatności. 

8. Użytkownik odpowiada za prawidłowość, treść oraz formę wszelkich przekazanych przez siebie danych. 

Podawanie nieprawdziwych informacji, w szczególności danych osobowych osób trzecich lub danych fikcyjnych 

jest zakazane, ponadto może stanowić podstawę do poniesienia odpowiedzialności w granicach 

przewidzianych przepisami prawa. 

9. Zakończenie Okresu Usługi Prenumeraty Pocztowej na jaki została zawarta umowa o dostęp do Usługi 

Prenumeraty Pocztowej w formie subskrypcji na czas oznaczony jest równoznaczne z końcem jej 

obowiązywania. 

10. Umowa o dostęp do Usługi Prenumeraty Pocztowej w formie subskrypcji na czas oznaczony nie podlega 

wypowiedzeniu przed końcem Okresu Usługi Prenumeraty Pocztowej, na jaki został zawarty, chyba że któraś 

ze stron umowy naruszy postanowienia Regulaminu. 

11. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie Usługi Prenumeraty Pocztowej, w 

szczególności w zakresie cen, Okresu Usługi Prenumeraty Pocztowej oraz prowadzenia i zakończenia akcji 

promocyjnych. Zmiany nie mają wpływu na zamówienia złożone przed datą ich wejścia w życie. 

12. Usługodawca informuje, iż podmiotem z nim współpracującym, umożliwiającym realizację płatności jest PayU 

S.A. z siedzibą w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186. Szczegóły dotyczące obsługi płatności, 

bezpieczeństwa transakcji, w tym regulamin systemu, udostępnione zostały na stronie internetowej PayU S.A. 

§ 4. DOSTAWA 

1. Realizacja Usługi Prenumeraty Pocztowej rozpocznie się maksymalnie do 14 dni od dnia zaksięgowania wpłaty 
na rachunku bankowym Usługodawcy. 

2. Usługa Prenumeraty Pocztowej dostarczana będzie za pośrednictwem operatora pocztowego, 
współpracującego z Usługodawcą, do skrzynki pocztowej pod wskazany przez Użytkownika adres dostawy w 
zamówieniu. 

3. Kolejne dostawy realizowane będą regularnie, zgodnie z harmonogramem wydawniczym tygodnika „Sieci”, 
niezwłocznie po ukazaniu się danego numeru w sprzedaży detalicznej. 



4. Co do zasady, każdy egzemplarz wysyłany jest przesyłką nierejestrowaną, co oznacza brak możliwości 
śledzenia przesyłki oraz uzyskania potwierdzenia jej doręczenia. Deklarowany przez operatora pocztowego 
czas dostawy przesyłki krajowej wynosi do czterech dni roboczych (D+4), a w krajach europejskich do sześciu 
dni roboczych po dniu nadania (D+6). Podane terminy mają charakter orientacyjny. Operator pocztowy nie 
określa terminu doręczeń przesyłek poza Europę. 

5. W przypadku oferty promocyjnej obejmującej prezent, zostanie on wysłany w terminie do 30 dni od 
zaksięgowania wpłaty na rachunku bankowym Usługodawcy lub zgodnie z regulaminem danej akcji 
promocyjnej. 

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia lub brak dostawy wynikające z błędnego wskazania 
danych przez Użytkownika. 

7. Koszt dostawy wliczony jest w cenę Usługi Prenumeraty Pocztowej. 
8. Zamówienie Usługi Prenumeraty Pocztowej oznacza zgodę na określony powyżej sposób dostawy. 

§ 5. DANE KONTAKTOWE I OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Użytkownik składając zamówienie na Usługę Prenumeraty Pocztowej oświadcza, że zapoznał się z treścią 
Regulaminu i akceptuje jego postanowienia. Usługodawca zastrzega sobie prawo do korzystania z podanego 
przez Użytkownika numeru telefonu oraz adresu e-mail do komunikacji z Użytkownikiem w celach związanych 
z realizacją złożonego zamówienia.  

2. Użytkownik zobowiązany jest do aktualizacji danych niezbędnych do realizacji zamówienia Usługi Prenumeraty 
Pocztowej oraz do niezwłocznego poinformowania Usługodawcy o każdej zmianie danych, które mają wpływ 
na prawidłową realizację zamówienia. Aktualizacje należy zgłaszać mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl. 

§ 6. REKLAMACJE 

1. Reklamacje związane z realizacją Usługi Prenumeraty Pocztowej należy kierować: 

a) mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl, lub; 

b) listownie na adres redakcji Usługodawcy: Fratria Sp. z o.o., ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa, z 

dopiskiem „Prenumerata Pocztowa - reklamacja”. 

2. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać dane Użytkownika umożliwiające identyfikację zamówienia oraz opis 
problemu, a w przypadku reklamacji składanej listowanie adres korespondencyjny. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedź 
zostanie przesłana na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany w zgłoszeniu. 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnego kontaktu z Użytkownikiem w celu wyjaśnienia lub 
doprecyzowania treści reklamacji. 

5. Reklamacje dotyczące braku dostarczenia pojedynczego numeru tygodnika „Sieci” należy zgłaszać nie później 
niż w terminie 14 dni od planowanej daty jego dostawy. Zgłoszenia po tym terminie mogą nie zostać 
uwzględnione, jeżeli skuteczne dochodzenie roszczeń względem operatora pocztowego nie będzie już 
możliwe. 

6. Użytkownikowi będącemu konsumentem przysługuje możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, m.in. poprzez mediację lub postępowanie przed sądem 
polubownym. Szczegółowe informacje o dostępnych procedurach znajdują się na stronie Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów: www.uokik.gov.pl w zakładce „Pomoc dla konsumentów”. 

§ 7. PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Użytkownikowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość, 
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia doręczenia pierwszego egzemplarza tygodnika „Sieci”. Po 
upływie terminu wskazanego w zdaniu poprzednim uprawnienie wygasa. 

2. Aby skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy, Użytkownik powinien poinformować Usługodawcę o swojej 
decyzji, składając oświadczenie o odstąpieniu od umowy: 
a) mailowo na adres: prenumerata@fratria.pl, lub; 
b) listownie na adres redakcji Usługodawcy: Fratria Sp. z o.o., ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa, z 
dopiskiem „Prenumerata Pocztowa”. 

3. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu od umowy przed jego upływem. 

mailto:prenumerata@fratria.pl
mailto:prenumerata@fratria.pl
mailto:prenumerata@fratria.pl


4. Użytkownik może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy stanowiącego załącznik nr 1 do 
Regulaminu. 

5. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy, Usługodawca zwróci Użytkownikowi wszystkie otrzymane 
płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy. 

6. Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takich samych metod, jakich użyto przy pierwotnej transakcji, 
chyba że Użytkownik zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Usługodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). 

2. Usługodawca może przetwarzać dane osobowe Użytkownika w celu realizacji zamówienia, wystawienia 
faktury, rozpatrywania reklamacji, a także w innych uzasadnionych celach dozwolonych przez prawo. 

3. W przypadku uzyskania przez Usługodawcę informacji o korzystaniu przez Użytkownika z Usługi Prenumeraty 
Pocztowej w sposób niezgodny z prawem lub Regulaminem, Usługodawca może przetwarzać dane osobowe 
Użytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialności Użytkownika. 

4. Usługodawca może przetwarzać następujące dane osobowe: 
a) imię i nazwisko Użytkownika; 
b) adres do korespondencji, jeżeli jest inny niż adres zamieszkania, adres dostawy; 
c) adres poczty elektronicznej; 
d) numer telefonu; 
e) nazwę firmy; 
f) adres wykonywania działalności gospodarczej; 
g) numer NIP; 
h) kraj; 
i) dane związane z Usługą Prenumeraty Pocztowej, takie jak kwota zakupu, metoda realizacji płatności, data i 
godzina złożenia zamówienia, Okres Usługi Prenumeraty Pocztowej. 

5. Podstawę prawną przetwarzania danych wskazanych powyżej stanowi: 
a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO – tj. zgody Użytkownika, wynikającej z działania polegającego na zainicjowaniu 

kontaktu z Usługodawcą telefonicznie, za pomocą formularza kontaktowego, adresu poczty elektronicznej 
lub poczty tradycyjnej; celem przetwarzania danych jest obsługa korespondencji kierowanej do 
Usługodawcy (w szczególności udzielanie odpowiedzi na wystosowane zapytania, rozpatrzenie sprawy 
będącej przedmiotem korespondencji), 

b) artykuł 6 ust. 1 lit. b) RODO - zawarcie oraz realizacja umowy, której stroną jest Użytkownik, w związku z 
akceptacją Regulaminu „Usługi Prenumeraty Pocztowej”;  

c) artykuł 6 ust. 1 lit. c) RODO – realizacja obowiązku prawnego wynikającego z przepisu prawa; 
Zobligowanie do przechowywania dokumentów księgowych wynika z art. 74 ustawy o rachunkowości; 

d) artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO – w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora    
polegających na: 

- ustaleniu roszczeń, ich dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami, 
- rozpatrzeniu ewentualnych reklamacji.  

6. Dane osobowe Użytkowników będą przechowywane przez Usługodawcę: 
a) w celach związanych z zawarciem i realizacją umowy - do czasu wygaśnięcia/rozwiązania umowy; 
b) w przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - do czasu wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania danych; 
c) w celu ustalenia roszczeń, obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczeń – do czasu wygaśnięcia 

roszczeń, 

d) w zakresie reklamacji – do czasu rozpatrzenia reklamacji, 
e) w celach związanych z wymianą korespondencji – dane osobowe przechowywane będą przez czas trwania 

korespondencji, a po jej ustaniu – przez rok od daty ostatniego kontaktu lub do czasu cofnięcia zgody na 
ich przetwarzanie. Dłużej dane będą przetwarzane, jeżeli korespondencja zawiera informacje niezbędne 
do wykazywania faktów związanych z ewentualnymi roszczeniami prawnymi – do czasu wygaśnięcia 
ewentualnych roszczeń, 



Dokumenty sprzedaży będą przechowywane przez okres wskazany w art. 74 ustawy o rachunkowości - 5 lat 
od początku roku następującego po roku obrotowym, którego dotyczą, nie krócej niż przez okres 
przedawnienia zobowiązania podatkowego wskazany w art. 70 Ordynacji podatkowej – 5 lat od końca roku 
kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku. 

7. Udostępniając formularz zamówienia, Usługodawca określa kategorie danych osobowych, których podanie 
jest niezbędne w celu zawarcia umowy i realizacji Usługi Prenumeraty Pocztowej. Podanie danych osobowych 
jest dobrowolne, jednakże odmowa ich podania może skutkować niemożliwością realizacji zamówienia. 

8. Usługodawca może przetwarzać również następujące dane charakteryzujące sposób korzystania przez 
Użytkownika z Usługi Prenumeraty Pocztowej (dane eksploatacyjne): 
a) oznaczenia identyfikujące Użytkownika nadawane na podstawie danych, o których mowa w ust. 4; 
b) oznaczenia identyfikujące zakończenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z którego 
korzystał Użytkownik; 
c) informacje o rozpoczęciu, zakończeniu oraz zakresie każdorazowego korzystania z Usługi Prenumeraty 
Pocztowej; 
d) informacje o skorzystaniu przez Użytkownika z Usługi Prenumeraty Pocztowej. 

9. Usługodawca jako administrator danych dba o bezpieczeństwo danych osobowych udostępnionych przez 
Użytkownika. Dane te są zabezpieczone przed dostępem osób nieupoważnionych. 

10. Użytkownik ma prawo do żądania wglądu i modyfikacji swych danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

11. W sprawie danych osobowych Użytkownik może kontaktować się z administratorem danych za 

pośrednictwem poczty elektronicznej pisząc na adres: daneosobowe@fratria.pl. 

12. Usługodawca może, na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych, powierzać 
przetwarzanie danych osobowych Użytkownika innym podmiotom, w szczególności świadczącym usługi 
informatyczne, utrzymaniowe i hostingowe. 

13. Usługodawca może udostępniać dane osobowe Użytkowników podmiotom zewnętrznym tj. organom 
podatkowym, podmiotom umożliwiającym realizację płatności a także operatorowi pocztowemu. 

§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdują obowiązujące przepisy 
prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku: 
a) konieczności dostosowania Regulaminu do Usługi Prenumeraty Pocztowej w sytuacji uzasadnionej zmianą 
warunków technicznych lub warunków świadczenia Usługi Prenumeraty Pocztowej, w tym zmianą 
funkcjonalności Usługi Prenumeraty Pocztowej;                                                                                                                                              
b)zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, które pociągają za sobą konieczność zmiany 
funkcjonowania Usługi Prenumeraty Pocztowej lub zmianę treści Regulaminu; 
c) orzeczenie sądu lub decyzję organu administracji publicznej, które nakazują zmianę Regulaminu w 
określonej w nich części; 
d) nieważność postanowień Regulaminu wynikającą z mocy prawa lub wydanych orzeczeń albo decyzji 
administracyjnych; 
e) nadzwyczajne zdarzenia zewnętrzne (siła wyższa). 

3. Wszelkie zmiany Regulaminu będą komunikowane Użytkownikom na łamach Serwisu oraz w przypadku 
Użytkowników, którzy dokonali rejestracji, za pośrednictwem poczty elektronicznej. O zmianach Regulaminu 
Użytkownik zostanie powiadomiony na co najmniej 14 dni przed dniem ich wejścia w życie. 

4. Do celów związanych z realizacją Usługi Prenumeraty Pocztowej kontakt z Usługodawcą jest możliwy pod 
numerem telefonu (22) 616 36 00 w godzinach 14:00-16:00, od poniedziałku do piątku lub pod adresem e-
mail: prenumerata@fratria.pl.  

5. Regulamin jest udostępniany za pośrednictwem Serwisu pod adresem www.sieciprawdy.pl, nieodpłatnie, 
przed zawarciem Umowy oraz na każde żądanie Użytkownika, w formie umożliwiającej jego pobranie, 
utrwalenie i wydrukowanie. 

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 19.01.2026 r. 

 



ZAŁĄCZNIK NR 1 – WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Adresat: 
Fratria Sp. z o.o. 
ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa 
e-mail: prenumerata@fratria.pl 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy o świadczenie Usługi Prenumeraty Pocztowej zawartej dnia: 
………………………………… 

Dane konsumenta: 
Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………… 
Adres zamieszkania: ………………………………………………………………… 
Adres e-mail: …………………………………………………………………………… 
Numer telefonu: ……………………………………………………………………… 
Numer zamówienia (jeśli dotyczy): ………………………………………………… 

Podpis konsumenta (tylko w przypadku wersji papierowej): 

…………………………………………………… 

Data: …………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 


